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RESUMO: Em diversas pesquisas académicas ha a necessidade de trabalhar com
certo volume de dados a respeito de determinado assunto, dentre as diversas
tecnologias da inteligéncia artificial, area de estudo ha muitos anos e que cada vez
mais passa por progressos, ha softwares que podem auxiliar com o agrupamento e
apresentacdo de diversos dados, de formas simples e objetiva. Com auxilio de
trabalhos de diversos autores que pesquisam sobre inteligéncia artificial e educacgao,
foi possivel discorrer sobre tecnologias da inteligéncia artificial e apresentar dados
referentes a satisfagao no trabalho de professores do municipio de Diandpolis por

meio do aplicativo de redes bayesianas, o Netica.

PALAVRAS-CHAVE: Inteligéncia Atrtificial. Educacéo. Satisfagcado no trabalho. Redes

Bayesianas.



ABSTRACT: In several academic researches there is a need to work with a certain
amount of data about a certain subject, among the several artificial intelligence
technologies, a field of study for many years and which is progressing more and more,
there are software that can help. by grouping and presenting various data in simple
and objective ways. With the help of works by several authors that research on artificial
intelligence and education, it was possible to discuss artificial intelligence technologies
and to present data regarding job satisfaction of teachers in the city of Diandpolis

through the application of Bayesian networks, the Netica.

KEYWORDS: Artificial Intelligence. Education.Job Satisfaction. Bayesian Networks.
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1. INTRODUCAO

A confecgdo de sistemas que possuam inteligéncia artificial (IA) ja vem
sendo preocupagdo do homem ha algum tempo, por meio do crescente
desenvolvimento da tecnologia, vem sendo possivel o desenvolvimento de varios
sistemas que possuam IA, por diversos pesquisadores e desenvolvedores.

Inteligéncia artificial diz respeito a uma ciéncia, que trata da replicagcao de
capacidades intelectuais do ser humano em tecnologias como computadores e robds.
Por muito tempo, a IA foi vista como ficgao pelas pessoas, mas o seu continuo estudo,
aliado aos avancgos tecnologicos, tem afirmado essa area como uma ciéncia de grande
relevancia, a qual pode apresentar ainda mais tecnologias ao mundo.

De acordo com Russel e Norvig (2013) a IA se articula e impacta em varios
campos e subcampos como a matematica, economia, neurociéncia, psicologia,
engenharia de computadores, cibernética e linguistica.

Ou seja, a Inteligéncia artificial se configura como uma ciéncia que pode
produzir impactos nas mais diversas areas possiveis, assim como o homem tem a
capacidade de lidar com as mais diversas areas de estudo através da sua capacidade
intelectual, a IA, uma vez que busca reproduzir essa capacidade, se mostra como um
meio versatil, no qual pode ser aplicado em diversas outras areas.

Uma das tecnologias provenientes da inteligéncia artificial sdo as redes
bayesianas, que fazem parte de sistemas especialistas que utilizam da probabilidade
condicional, definindo valores probabilisticos para casos especificos, onde ha
variaveis que sdo ligadas entre si e exercem influencias umas nas outras.

No presente trabalho, ouve a pretenséao de utilizar o aplicativo “Netica”, que
realiza fungbes através da inteligéncia artificial e redes bayesianas, para realizar uma
tipificacdo de dados acerca da satisfagcao dos professores de Diandpolis em relagao
ao trabalho docente que exercem.

Educacado é um dos maiores campos de pesquisa do homem ao longo da
historia e, ja é do saber de todos que a educacgao é extremamente necessaria e € um
dos direitos da populagdo mundial, assim se configurando como um campo de
pesquisa muito amplo, no qual se objetiva a realizagao de melhorias para que todos

possam ter acesso a uma educacgao de qualidade.
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Um dos grandes agentes da educagao sé&o os professores, que realizam
tarefas indispensaveis para que seja possivel a erradicagdo do analfabetismo e
funcionamento das unidades de ensino. Logo, é de grande importancia saber a
posi¢ao desses em relagdo ao seu trabalho, pois a partir dos trabalhos de diversos
autores e tedricos € possivel afirmar que muitos fatores podem influenciar no sucesso
ou fracasso da educacao.

Assim, dentre as varias ferramentas da inteligéncia artificial e tecnologias
como sistemas que possuam redes bayesianas, € possivel a aplicacdo de dados que
podem se configurar como importantes para a descoberta de fatores que influenciem

na qualidade do ensino nas escolas.

1.1 Problema

Muitos trabalhos académicos contam com amostras, para lidar com as
amostras e apresenta-las, muitas vezes os autores acabam tendo que utilizar diversas
aplicagbes que nao contam com interfaces graficas simples e demandam um tempo
maior para receber e processar dados.

As aplicagdes que ndo utilizam da inteligéncia artificial, acaba demandando
muitas informagdes e acabam nao sendo tdo funcionais e levando um gasto de tempo

muito maior para tratar amostras obtidas.

1.2 Objetivo

Aplicar os dados extraidos através de questionarios sobre grau de
satisfacao no trabalho para professores do municipio de Dianépolis, em um programa
que funciona com base em inteligéncia artificial e redes bayesianas, tipificando

padrdes e conhecendo a realidade dos professores da regido.

1.3 Justificativa

Atualmente a educacgao no Brasil gera constantes discussdes acerca de
sua qualidade e normalmente, dividem opinides negativas na sociedade. Os
professores s&o agentes ativos nas unidades de ensino e empenham importante papel

dentro e fora das salas de aula.
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A partir do momento em que os professores estdo totalmente articulados
com as escolas nas quais trabalham, é evidente que muitas informagdes referentes
as unidades de ensino podem ser obtidas através de dialogos com esses profissionais.

Por meio de formas de interagdo, como questionarios, é possivel adquirir
informagdes e padrdes necessarios para entender, como algumas situagdes
influenciam em outras.

O crescente avango tecnoldgico proporciona diversas novidades, incluindo
softwares que podem ser aplicados para a extracdo e apresentacdo de dados,
inclusive informagdes importantes sobre instituicdes de ensino, assunto com grande

relevancia social no contexto atual.

1.4 Organizagao do Trabalho

A secao 2 deste trabalho de conclusédo de curso apresenta o referencial
tedrico, onde o autor se embasou em trabalhos de diversos autores que falam sobre
inteligéncia artificial e seus subtdpicos, assim obtendo conhecimento sobre um dos
assuntos chaves dessa pesquisa.

Na sec¢ao 3 sao discutidos tdépicos como o sistema de educagao nacional,
que é campo de pesquisa muito estudado no mundo, pois a educagao € um item
presente na vida de toda a sociedade.

O desenvolvimento, presente na se¢ao 4, mostra os resultados obtidos e o
manuseio do aplicativo utilizado nessa pesquisa, além da aplicacao das informacgdes

obtidas através de questionarios entregues aos professores de Diandpolis.

2. INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A Inteligéncia artificial (IA) ndo é um objeto de estudo que surgiu na
atualidade, segundo Gomes (2010), o homem tem capacidade unica de raciocinio e
ha anos busca compreender como percebe, prevé e manipula um mundo maior que a
si proprio. A fala de Gomes aponta para a ideia de que a inteligéncia artificial e seus
estudos, partem da investigagao da inteligéncia do homem.

Bonventi (2015) define a Inteligéncia como “a capacidade mental de

raciocinar, planejar, resolver problemas, abstrair e compreender ideias, linguagens e
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aprender”. Essa definicdo demonstra um carater versatil, onde a inteligéncia é um

conjunto de varias habilidades as quais os humanos possuem mentalmente.

Os filésofos (desde 400 a.C.) tornaram a |.A concebivel, considerando as
ideias de que a mente é, em alguns aspectos, semelhante a uma maquina,
de que ela opera sobre o conhecimento codificado em alguma linguagem
interna e que o pensamento pode ser usado para escolher as agdes que
devem ser executadas (RUSSEL, NORVIG, 2013, p.27).

A fala desses autores mostra que a preocupagao dos filésofos de entender
como a mente do homem funciona, tornou possivel que a IA se tornasse um campo
de estudo de grande importancia e relevancia.

Na década de 1940 surgiram os primeiros estudos de inteligéncia artificial,
em decorréncia da Segunda Guerra mundial, onde surgiu a necessidade de métodos
tecnolégicos como a quebra de cddigos para projetos de armas nucleares (LIMA,
PINHEIRO, SANTOS, 2014).

A Inteligéncia artificial vem se desenvolvendo em diversas linhas de
pesquisa e ramos da ciéncia desde a década de 50, onde ouve a primeira articulacao
de uma visao completa sobre IA por Alan Turing (GOMES, 2010).

As afirmagbdes de Turing em seu artigo “Computing machinery and
intelligence” (“Computacgéao e inteligéncia”), publicado em 1950, trouxe a importancia
de estudar a inteligéncia artificial a tona na época e sao referenciadas por diversos
autores até os dias atuais.

Alan Turing apresentou o “teste de Turing” em seu artigo, Russel e Norvig
(2013, p.4) explicam que o teste “foi projetado para fornecer uma definicdo operacional
satisfatoria de inteligéncia”. Turing pretendia definir concretamente a inteligéncia
presente em determinada maquina, esse teste teve éxito, principalmente, em dar

partida aos estudos de inteligéncia artificial.

Figura 1 — Teste de Turing

Usuario
Usuério gue esta
sendo interrogado

L Sisterna

Fonte: Alves, Pina, Gomes, Souza e Santos (2017)
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A figura acima ilustra o teste de Turing, onde o “Usuario que esta sendo
interrogado” escreve algumas perguntas e recebe respostas do “usuario” e “sistema”,
assim tendo que definir quem € humano e quem é maquina (ALVES, PINA, GOMES,
SOUZA, SANTOS, 2017). O teste tem grande carater de Inteligéncia Artificial, uma
vez que ele faz com que a tarefa de distinguir se € um humano ou uma maquina que
esta realizando determinada tarefa, seja desafiadora.

Russel e Norvig (2013) citam que programar um computador para o teste
de Turing exige bastante trabalho, o computador precisa ter requisitos como o
processamento de linguagem natural para se comunicar com um idioma natural,
representacdo de conhecimento natural para armazenar o que sabe e 0 que ouve,
raciocinio automatizado e aprendizado de maquina para se adaptar a novas
circunstancias e para detectar padrdes.

A fala dos autores apontam para a necessidade de tecnologias amplas e
de qualidade para que o computador possa realizar tarefas como humanos e assim
tornar possivel a realizagao do teste de Turing.

Russel e Norvig (2013) citam que o teste de Turing ainda pode contar com
visdo computacional e robdtica para perceber, manipular objetos e movimentar-se,
tornando a tarefa de descobrir quem responde as perguntas mais ardua.

O campo da inteligéncia artificial vai além de tentar entender como o ser
humano pensa, a IA além de se preocupar com a compreensao da mente, busca
também criar entidades inteligentes (RUSSEL, NORVIG, 2013).

Goldschmidt (2010, p.8) define a inteligéncia artificial como “uma ciéncia
multidisciplinar que busca desenvolver e aplicar técnicas computacionais que simulem
o comportamento humano em atividades especificas”. E por meio da tecnologia
computacional aliada a areas que estudam a mente do homem, como a psicologia,

que a inteligéncia artificial toma forma de “tecnologia inteligente”.

A inteligéncia artificial estd presente em inimeros projetos e tecnologias ja
existentes com o objetivo de tornar uma “maquina inteligente” com
caracteristicas de raciocinio, percepg¢ao de objetos e posi¢des, adaptacéo e
capacidade de evolugdo de acordo com informagbes que essa recebe.
(ALVES et al., 2017, p.1773-1774).

O trecho acima aponta que atualmente a inteligéncia artificial esta presente
em diversos projetos, demonstrando ser uma ciéncia extremamente aplicavel, Luger

(2014) destaca que a IA é aplicada em jogos, planejamento e robdtica, modelagem do
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desempenho humano, linguagens e ambientes para inteligéncia artificial e varias
outras areas.

A inteligéncia artificial foi vista por muito tempo como ficgcdo, mas na
atualidade essa visao esta desaparecendo, levando em conta os avangos da |IA e os
investimentos feitos nela (HARASIM, 2015). Anos atras ver um robé em um filme ou
desenho animado dava uma impressao de realidade distante, nos dias atuais essa e
outras tecnologias sao cada vez mais comuns e avangadas.

Russel e Norvig (2013) citam que a IA e a area de software da ciéncia da
computacdo, cooperaram para diversas novas tecnologias através dos sistemas
operacionais, linguagens de programagao e outras ferramentas computacionais. A
inteligéncia artificial esta completamente ligada ao meio da informatica, pois desde o
seu principio sao utilizados recursos computacionais para o seu desenvolvimento.

Varejao (1995) explica que a programagao se trata de um conjunto de
instrucdes representadas pela combinacdo de simbolos a serem interpretados pelo
computador, realizando determinado processo ou tarefa.

Para o funcionamento de diversos softwares e consequentemente dos
préprios computadores, assim como outros hardwares, € necessario um conjunto de
instrucdes escritas em alguma linguagem de programagédo, que quando lidas
executam determinado funcionamento.

Computadores sao utilizados para diversas tarefas, desde disponibilizar
jogos em celulares até controlar usinas nucleares, devido a tal diversidade, ha varias
linguagens de programacdo com objetivos diferentes (SEBESTA, 2018). As
linguagens de programacéao variam bastante e seus cddigos e leitura se diferem.

Na programacdo, existem os paradigmas de programacado, que
correspondem, de acordo com Tedesco (2016), as caracteristicas que definem como
determinada linguagem de programacgéao opera e resolve problemas.

Os paradigmas de programacdo muito presentes nas linguagens de
programacao utilizadas no ramo da inteligéncia artificial sdo os paradigmas de
programacao légico e funcional (ALVES et al., 2017).

Tedesco (2016) explana que o paradigma de programacgéo logico utiliza da
proposic¢ao, regras de interferéncia e busca para operar, ja o paradigma funcional se
enquadra na avaliacdo de funcbes matematicas. A partir desses paradigmas,
geralmente aliados, que sao feitas diversas aplicacdes e tecnologias da inteligéncia
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artificial, onde se utiliza da logica e fungbes matematicas para se adquirir resultados
que repliquem a inteligéncia humana em tecnologias.

Atualmente, a IA se configura como um campo que disponibiliza diversas
ferramentas para determinados ambientes e organizagdes, com o auxilio do Big data,
que é um enorme conjunto de dados onde € apresentado para os usuarios,
informagdes sélidas em tempo real. E com o auxilio de informagées do big data que o
campo da IA se atualiza e demonstra grandes funcionalidades, com seguranca
sempre (SANTOS, CAMILO, GOMES DE MELLO, 2018).

Na atualidade, a |A apresenta diversas tecnologias com o auxilio de
informagdes reais como as do Big Data, onde é realizado uma extragéo e analise de
grandes volumes de dados, o que permite tecnologias sempre atualizadas.

A |IA segue cada vez mais presente no cotidiano de todos, sites como o
Google e Facebook usam métodos da “Inteligéncia artificial estreita” que filtram o que
cada usuario vé com base em sua navegacao e preferéncias. (HARASIM, 2015). Além
de fazer parte de softwares especificos, a IA esta incluida em diversos ambientes de
modo sutil, sendo assim uma das grandes e populares tecnologias da atualidade,

auxiliando no bom desempenho de varias atividades.

2.1 Sistemas Inteligentes

Na atualidade, os avangos tecnoldgicos estao tornando cada vez menor a
separagado entre sistemas automaticos controlados pela programagdo de seus
componentes e sistemas ditos inteligentes através de métodos da Inteligéncia artificial
(BONVENTI, 2015). Os impactos dos avancos da tecnologia € na ciéncia da
Inteligéncia artificial podem levar a humanidade para o ponto em que os sistemas
presentes nos mais diversos ambientes contem sempre com funcionalidades
inteligentes, sem necessitar de instrugbes continuas de humanos.

A diferenca entre sistemas automaticos e sistemas inteligentes podem ser
entendidas comparando um programa que pode emitir extratos bancarios a milhdes
de correntistas e um programa que pode ler enderegos preenchidos manualmente.
Enquanto o primeiro programa opera em condi¢gdes antecipadas e algoritmica, o
segundo programa precisa “aprender” a reconhecer caracteres diferentes, uma vez
em que cada ser humano tem estilo proprio de escrita (QUILICI-GONZALES,
ZAMPIROLLI, 2014).
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Os exemplos acima esclarecem que um sistema n&o deve ser considerado
inteligente simplesmente por realizar fungdes automatizadas, mas sim por executarem
fungdes que exijam raciocinio, afim de compreender a¢gdes de humanos.

Bonventi (2015, p.51) afirma que “Os sistemas inteligentes tem como
objetivo a execugao de fungdes que seriam consideradas inteligentes caso fossem
executadas por humanos”. Muitas das habilidades mentais do homem que sé&o
consideradas inteligentes devem estar presentes em um sistema que objetiva replicar

a inteligéncia humana, trazendo fung¢des que facilitem a interagdo homem e maquina.

2.2 Sistemas baseados em conhecimento

Sistema baseado em conhecimentos (SBC) € uma subarea da inteligéncia
artificial que utiliza um conjunto de conhecimentos representados explicitamente para
resolver problemas, manipulando informa¢des de modo inteligente (MARIA, 2010). A
fala do autor aponta para a ideia de que, através de conhecimentos, sejam eles
programados ou adquiridos através de interagdes com usuarios, um sistema pode
funcionar replicando a inteligéncia humana.

Rosso, Silva e Scalabrin (2009) explicam que os SBCs se destacam como
um instrumento de suporte a diversos processos, solucionando problemas em
sistemas do modo que um humano faria sob as mesmas condi¢des. Levando em conta
que os humanos realizam as mais diversas atividades com o auxilio de seus
conhecimentos, € inegavel que um sistema dito inteligente necessita de

conhecimentos para a solugéo de determinadas problemas.

Os Sistemas Baseados em Conhecimento possuem como principais
caracteristicas: uma base de conhecimentos e um mecanismo de raciocinio
para realizar inferéncias sobre a base de conhecimentos e extrair conclusdes
a partir destes conhecimentos. Assim, a partir da construgcéo do sistema, os
conhecimentos tornam-se acessiveis de forma permanente, podendo ser
utilizados por todos (ROSSO, SILVA, SCALABRIN, p.524).

E devido a replicagdo das capacidades que os humanos tem, por meio do
conhecimento e raciocinio, que os SBCs atuam, uma vez que informacdes
importantes sao inseridas previamente, posteriormente e/ou continuamente nesses
sistemas.

Inferéncia é o ato de chegar a alguma conclusdo sobre uma proposi¢cao

com base no conhecimento prévio de outras que se configuram como verdadeiras
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(DICIONARIO, 2009), essa, junto da base de conhecimento formam os principais

requisitos para um sistema baseado em conhecimento.

2.3 Sistemas de apoio a decisao

Stair e Reynolds (2011, p.388) afirmam que um Sistema de apoio a decisao
(SAD) “é um conjunto organizado de pessoas, procedimentos, software, bancos de
dados e dispositivos utilizados para ajudar a tomar decisdes que solucionem
problemas”. E por meio da interacdo esquematizada de um individuo com
componentes tecnolégicos que os sistemas de apoio a decisao funcionam. Como o
nome supde e Martins (2014) cita, o SAD ndo tem como foco substituir a tomada de
decisdo, mas sim auxiliar o homem a realizar essa fungao.

Os sistemas de apoio a decisao, se fazem importantes a partir do momento
em que a tecnologia da informacao (Tl), mesmo que disponibilize relatérios, sistemas
e ferramentas gerenciais para os humanos, ndo entrega dados processados e solidos
(FONSECA, 2017).

Fonseca usou como exemplo profissionais responsaveis pela tomada de
decisdo em organizacgdes, que mesmo dispondo de muitos recursos através das Tls,
nao conseguem sempre realizar o aproveito necessario de dados ou demoram muito
para realizar essa tarefa, Cassarro (2011) cita que diversas organizagbes necessitam
de sistemas que processem dados, propiciando informagdes necessarias para auxiliar
as organizagoes no processo de tomada de decisdes.

Os SADs, mesmo que nem todos trabalhem do mesmo modo, possuem
caracteristicas importantes que tornam possivel a sua identificagdo, Stair e Reynolds
(2011) destacam como caracteristicas: Acesso rapido a informacao, lidar com grandes
volumes de dados de diferentes fontes, apoio em analise em detalhe e oferecimento
de orientacao tanto textual quanto grafica.

Essas caracteristicas demonstram que um sistema de apoio a deciséo
torna diversas atividades mais ageis, uma vez que o individuo que esta utilizando esse
sistema economize tempo e também receba resultados claros e concretos,
alcangando determinados resultados de forma mais agil e confiavel.

Um SAD é desenvolvido, de acordo com Stair e Reynolds (2011, p.390),
“com o potencial de assistir os tomadores de decisdo em uma variedade de situacdes
[...] podem ajudar em todas ou na maioria das fases da resolugao de problemas,
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frequéncias de decisdo e graus diferentes de estrutura de problema.”. Essa fala
demonstra que esses sistemas tratam de antecipar a resolugdo de problemas e as
informagdes que uma pessoa teria que alcangar para resolver determinado problema.

Fonseca (2017, p.20) destaca que “O conceito de tomada de decisao esta
envolto em um processo de resolugao de problemas no qual o decisor ira estabelecer
suas preferéncias em cima das consequéncias envolvidas.”, ou seja, através de dados
apresentados por um SAD, o decisor pode tomar uma decisao, que ira apresentar

consequéncias positivas ou negativas, em alguns casos, ja apresentadas pelo sistema.

2.4 Sistemas Especialistas

Um Sistema Especialista (SE) € um sistema de apoio a decisdo que reune
conhecimentos a respeito de areas especificas e que é capaz de simular o
comportamento humano diante de situagdes a ele apresentadas” (GOLDSCHMIDT,
2010). Atuando como um sistema de apoio a decisao, € possivel afirmar que um SE
tem como objetivo auxiliar em alguma area especifica com o uso de conhecimentos
da mesma, Machado (2012, p.2) destaca que “ele é especialmente projetado para
emular a especializagdo humana de algum dominio especifico.”

O trecho acima demonstra que um sistema especialista, além de emular o
comportamento mental de humanos, emula a especialidade que humanos podem
adquirir através de estudos de area especifica.

“Os SE’s foram desenvolvidos a partir da necessidade de se processar
dados nao numeéricos, o qual €& capaz de apresentar conclusbes sobre um
determinado tema, desde que devidamente orientado e alimentado” (MACHADO,
2012, p. 2). A fala da autora demonstra que os sistemas especialistas surgem da
necessidade de sistemas que processem dados além dos numéricos que as
tecnologias antigas processavam, mas sim diversos outros dados de determinada
area, desde que o sistema seja configurado com as informagdes necessarias.

Machado (2012) ainda cita que um SE pode ser aplicado nas mais diversas
areas que exijam conhecimento de um especialista e que utilize um conjunto de regras.
Medicina, engenharia, direto e todas as areas que possam apresentar conhecimentos
especializados podem ser auxiliadas pela aplicagao de sistemas inteligentes.

A partir do conhecimento em si incorporado, o SE pode tomar decisées

importantes sozinho ou em alguns casos, com interagao com um humano especialista
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(GOLDSCHMIDT, 2010). A fala do autor destaca que por mais que os sistemas

especialistas possam agir sozinhos, em alguns casos eles necessitam de uma

interacao com algum especialista e um conhecimento prévio programado em si.
Goldschmidt (2010) aponta os pontos positivos e negativos de humanos e

sistemas especialistas:

Quadro 1 — Vantagens e Desvantagens de Especialistas Humanos e Sistemas
especialistas

Vantagem Desvantagem
Especialista Humano Criativo Perecivel
Adaptavel Dificil de transferir
Sensorial Dificil de documentar
Visdo ampla Imprevisivel
Bom senso Caro
Sistema Especialista Permanente Sem inspiragao
Facil de ser transferido Deve ser atualizado
Facil de documentar Alimentado com dados
simbalicos
Consistente Visé&o estreita
Viavel economicamente Conhecimento técnico

Fonte: Goldschmidt (2010), adaptagao do Autor.

Atabela de Goldschmidt demonstra dados que podem ser comparados uns
com 0s outros, apontando para o fato de que os especialistas humanos e os sistemas
especialistas possuem vantagens e desvantagens, a quais levam ao ponto em que ha
casos em que um deles pode servir melhor para determinada fungao e que os dois
unidos formam um sistema saélido e seguro.

Rosario, Kipper, Frozza e Schreiber (2011, p.5) dividem a arquitetura de um
sistema especialista em dois componentes basicos: “uma base de conhecimento que
contenha todo o conhecimento relevante sobre o problema de uma forma organizada
e um conjunto de métodos inteligentes de manipulagdo destes conhecimentos,
denominados mecanismos de inferéncia.”.

Os autores acima entao, deixam claro que a arquitetura de um sistema
basico, mesmo que ndo sejam todos iguais, contam sempre com uma base de
conhecimento e mecanismos de inferéncia, que tornam possiveis uma conclusao de

determinado problema proposto a um sistema especialista.
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A base de conhecimento ndo € somente responsavel por armazenar dados,
mas armazena também regras e fatos de determinada area especializada
(GOLDSCHMIDT, 2010). Sao através dos itens armazenados pela base de
conhecimento que, ainda de acordo com Goldschmidt (2010), os mecanismos de
inferéncia agem, utilizando de dados, regras e fatos para realizar comparag¢dées com

base nesses em situagdes especificas, chegando a um resultado e o expondo.

2.4.1 Aplicativo Netica

Em seu site oficial, o programa € definido como um programa completo,
poderoso e facil de usar para trabalhar com redes bayesianas e diagramas de
influéncia (NETICA, 2016).

Nassar (2012) destaca que, através das redes bayesianas, o aplicativo
executa varias inferéncias através de algoritmos modernos e rapidos. Em um caso
onde o usuario nao apresenta grande conhecimento, o Netica pode encontrar os
valores e probabilidades apropriados para variaveis desconhecidas e utilizar
diagramas de influencias para encontrar 6timas decisdes e entregar para o usuario os
melhores valores das variaveis especificadas. O aplicativo ainda pode salvar os casos
em arquivos para serem utilizados de qualquer maquina, além de tornar possivel que
algumas variaveis possam ser apagadas sem provocar uma mudanga geral nas
variaveis restantes.

Através de um comportamento rapido, o Netica mostra grande potencial
para ser utilizado em um sistema especialista, realizando diversos calculos
probabilisticos. Em um curto periodo de tempo, o aplicativo procura entregar os
melhores resultados possiveis, além de oferecer mecanismos que o tornam versateis,
moveis e confiaveis, o Netica pode ser aplicado em diversas situacoes.

Desenvolvido em 1990 pela Norsys Software Corporation, o Netica possui
uma interface grafica onde o usuario realiza interagdo, criando nés das redes
bayesianas que representam as variaveis e definindo os arcos entre eles, além de
atribuir uma probabilidade para cada né. Atualizacao e revisao sdo as computacoes
executadas no processo de inferéncia que ocorre na rede bayesiana. O processo de
atualizacao trata de calcular a divisdo de probabilidade e a distribuicdo dos nds da
rede, atualizando diversas variaveis da rede. (ROSARIO, et al., 2011).
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Levando em conta as afirmagdes dos autores acima, o Netica se configura
como um excelente aplicativo, dispondo de uma interface grafica que dispensa um
conhecimento profundo de programacao, € possivel definir variaveis e receber
resultados solidos do aplicativo que realiza uma atualizagdo e revisdao de suas
variaveis, oferecendo seguranca e agilidade para o usuario.

Nassar (2012) discorre funcionalidades importantes do Netica que vao
desde uma apresentagao grafica de qualidade, que pode ser incorporada em outros

documentos e os tipos de entrada de dados que o aplicativo pode receber.

2.4.2 Sistemas baseados em regras

Cantele (2017, p.1) define um sistema baseado em regra (SBR) como:

“‘um tipo de modelo que procura representar o modo de raciocinio e o
conhecimento aplicado por especialistas na resolugao de problemas no
ambito de algum contexto. Para isto, utiliza regras explicitas para expressar
o conhecimento do dominio de um problema e permite, através da
confrontagdo do conhecimento existente com fatos conhecidos sobre um
determinado problema, inferir novos fatos.”

A fala de Cantele demonstra que os sistemas baseados em regras, assim
como humanos especialistas, confrontam os conhecimentos que possuem, no caso
das maquinas, conhecimentos programados por individuos especializados em
determinada area.

Nesses sistemas ha um banco de dados que contém informacdes
concretas e um conjunto de regras “se-entado”, as regras verificam no banco se suas
condicbes sdo cumpridas, executando a acao relacionada a condicdo verificada
(OLIVEIRA, 2018). Contendo informagdes programadas por especialistas de
determinada area em seu banco de dados, o sistema baseado em regras pode

executar agdes através de regras programadas em si.

Figura 2 — Arquitetura de um Sistema Especialista baseado em regras

Sistema Especialista Baseado em Regras

Memdria de Base de
Trabalho Regras

Fatos

Interface
De Usudrio

Conhecimento

Motor de Inferéncia

Fonte: SOUZA (2017) baseado em Durkin (1990).
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A base de regras € onde ficam armazenadas as regras “se-entdo”, a
memoéria de trabalho é onde s&o armazenados fatos concretos, o motor de inferéncia
associa as regras com os fatos concretos, apresentando novos fatos e inferindo
conclusdes (SOUZA, 2017). Um especialista utiliza a interface de usuario enviando
fatos que um especialista de determinada area conhece para o sistema baseado em
regras, esse por sua vez, depois dos processos ja descritos, envia conhecimento para
0 usuario.

O sistema utiliza do raciocinio légico realizando inferéncias com o “se-
entdo”, por exemplo: se o sistema recebe a informacao de um especialista que diz que
se A= x, entdo B=y, chegamos aos fatos de que A é igual a X e B igual a 'Y (ZUBEN,

2017). Através de uma figura, Zuben ilustra o que foi dito acima:

Figura 2.1 — Inferéncia com regras SE-ENTAO

Databasc

v
Fact: Bis y

Match Fire

Knowledge Base

7| Rule: IF Ais x THEN B is y

Fonte: Zuben (2017).

A partir do processo acima que sao realizados os mais diversos processos
em um sistema baseado em regras. Souza (2017) ainda destaca que é através do
confrontamento de conhecimentos que séo alcangados novos fatos e regras, além da
atualizacao e exclusao de fatos anteriores que se mostraram falsos com base nos
novos conhecimentos adquiridos. Através da inferéncia de dados é possivel o

confronto de informacdes ja adquiridas com informacgdes novas.

2.4.3 Redes Neurais

Finocchio (2014, p.17) define as redes neurais artificiais (RNA’s) como
“técnicas computacionais que tém capacidade para solucionar problemas por
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intermédio de circuitos simples que simulam o funcionamento e o comportamento do
cérebro humano”.

Finocchio (2014, p.6) fala a respeito do cérebro humano em seu trabalho:

O cérebro humano é responsavel pelo controle das fungdes e dos
movimentos do organismo. Por esta razdo, ele é considerado o mais
fascinante processador baseado em carbono existente. Ele € composto por
aproximadamente 100 bilhées de neurdnios. Cada neurdnio esta conectado
a aproximadamente 100 outros através de sinapses, formando, juntos, uma
grande rede, chamada rede neural bioldgica. Esta grande rede proporciona
uma fabulosa capacidade de processamento e armazenamento de
informacao. As mais de 10 trilhdes de sinapses transmitem estimulos através
de diferentes concentracées de Sodio e Potassio, e os resultados destas
podem ser estendidos por todo o corpo humano.

A fala do autor explica brevemente o funcionamento do cérebro humano,
demonstrando os acontecimentos das redes neurais biolégicas, destacando o fato de
que o cérebro € um sistema grande e complexo e apresenta recursos de
armazenamento e processamento de informacgdes, recursos extremamente
importantes e necessarios em sistemas inteligentes.

Segundo Zuben (2017) “Em termos fisiolégicos, um neurdnio € uma célula
com a fungao especifica de receber, processar e enviar informacgéao a outras partes do
organismo.”, € com o auxilio dos neurdnios que o cérebro humano pode enviar
comandos para o resto do corpo, Finocchio demonstra em uma figura como funciona

a transmissao de sinal entre os neurdnios:

Figura 3 — Transmiss&o de sinal entre neurdnios cerebrais

Fonte: Finocchio (2014).

O axbnio é responsavel por conduzir os sinais dos neurdnios, possuindo
ramificagcbes apenas em suas extremidades, ele se encontra com ramificagdes do

Dendrito, que recebe os sinais através dos contatos Sinapticos (FINOCCHIO, 2014).
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Olhando a figura 3 e com a definicdo de sinapse de Zuben (2017), é
possivel afirmar que a sinapse € a juncdo entre o axénio onde se encontra a
membrana pré-sinaptica e o dendrito onde se encontra a membrada pdés-sinaptica.
Através de diversos processos da fisica e bioquimica, a sinapse tem a capacidade de
processar informagdes que passam pelos neurénios. Dendritos e axdnios podem se
esticar ou encolher, provocando a impossibilidade ou possibilidade de
receber/entregar informacgdes, essas e outras mudangas estruturais envolvem a
modulagao sinaptica, a sinapse é entdo o mecanismo mais importante em redes
neurais biolégicas ou artificiais.

Através de processos que foram estudados e estabelecidos por diversas
areas de estudo, a sinapse age no processo de manuseio e troca de informacdes entre
neurénios, se configurando como uma pecga chave nas atividades neurais.

Finocchio (2014) cita que através da troca de sinais entre neurdnios
ocorrem a aprendizagem e utilizagdo do conhecimento. A aprendizagem ocorre a partir
das adaptagdes que ocorrem nos neurbnios, afim de captar os dados do mundo
exterior, enquanto a utilizagdo de conhecimento, que também € muito usada em redes
neurais artificiais, diz respeito a aplicagdo de conhecimentos ja adquiridos para gerar
novas descobertas.

A fala do autor deixa claro que processos importantes da mente ocorrem
com a troca de sinais, ou seja, informagdes, entre neurdnios, possibilitando os
mecanismos humanos de aprendizagem e utilizagdo de conhecimento, que inclusive
sdo itens replicados pela inteligéncia artificial.

Zuben (2017) explana que nos neurdnios artificiais é utilizado o modelo

matematico, e o demonstra em uma figura:

Figura 3.1 — Modelo Matematico de um neurdnio artificial
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Fonte: Zuben (2017).
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A figura apresentada pelo autor demonstra que ocorrem entradas de sinais
com seus respectivos pesos, através de formulas matematicas especificas ocorre a
saida de sinal, assim sendo possivel a troca de sinal entre “neurénios”.

Replicando o sistema nervoso que € constituido de bilhdes de neurdnios, a
rede neural artificial € formada por pequenos modulos que simulam neurdnios
humanos (FINOCCHIO, 2014). Assim, os neurdnios artificiais passam por diversos
processos semelhantes aos processos que neurbnios humanos passam, afim de

alcancar mecanismos e resultados que os neurdnios possibilitam.

2.4 .4 Redes Bayesianas

A partir da formulagdo de um importante teorema de probabilidade, o
matematico Thomas Bayes, foi possivel a origem de um ramo da ciéncia, o campo de
Estatistica Bayesiana (ARA-SOUZA, 2010).

Timpani e Nascimento (2015) citam que a estatistica bayesiana difere da
estatistica classica pois nela, ndo ha necessidade de avaliar os parametros estimados
de amostras retiradas de alguma populagao.

Na estatistica bayesiana os parametros sédo definidos com base em
inferéncias, assumindo o valor de maior probabilidade de estar correto (TIMPANI,
NASCIMENTO, 2015; FARIA et al., 2007 apud BLASCO, 2001).

As citagdes dos autores acima apontam a estatistica bayesiana como um
campo de estudo probabilistico onde ndo ha a necessidade de um individuo em se
preocupar na avaliacdo de parametros, esses sao definidos como valores especificos
através de inferéncias, apresentando grande probabilidade de dados sdlidos.

Rosseto (2014, p.71) define redes bayesianas como “modelos graficos
probabilisticos que utilizam o conceito de probabilidade condicional [...] sdo utilizadas
para obter o equilibrio entre os parametros a serem calculados e a representacéo de
dependéncia entre as variaveis”. Essas redes expressam graficamente os parametros
de variaveis, além de suas ligagdes.

A probabilidade condicional diz respeito ao fato de que geralmente existe o
conhecimento de que um evento ja ocorreu, assim sendo possivel, com base nos
conhecimentos ja obtidos, calcular a probabilidade de novos conhecimentos (ARA-
SOUZA, 2010). A area de probabilidade utiliza de calculos matematicos para alcancar

os resultados que sio objetivados pelas redes bayesianas.
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Figura 4 — Exemplo de Rede bayesiana

N P(I=alta )=0,75
£ 33 “) P(I=baixa)=0,25

'x\lnﬂagéo/
\_ 7 . -
| I=baixa) =0, 2¢

»

(J=Daixos|I=baixa)=0,

-~ o S o %
l/ J ) ( M P (M=certo )=0,90
P (Moarrarin)=" N
\ Juros | \Marketing, F{¥=errado)=0,10
u‘\__/” \__/
2(V=boaz |J=altos ,M=certo )=0,60
L 2 (V=ruins |J=altoa ,M=certo )=0,40
P 2(V=bcas |J=altos ,M=errado)=0,20
\ o T NG s
vV P(Veruins |J=altos ,Mwerrado)=0,20
Venda ) P(Vw=bcasz |Jwbaixos,Mwcerto )=0,30
N 4 B (V=ruins |J=balxos,M=certo )=0,10
v M

(V=boas |J=baixos, M=erradc)=0,

'-
“
| 3
)
S )
o
(‘d

)
o)
-
'
i
O
o

L

1
L]

1

4
(¥
a
(&}

]

L
()
| =

Fonte: Rey, Zwicker, 2013.

A figura 4 demonstra as duas partes necessarias para a construgcao de
redes bayesianas: A parte qualitativa que é representada por grafos e a segunda que
€ quantitativa e é representada por tabelas de probabilidades (Rossetto, 2014; BEZ
et. al., 2017). Ou seja, a rede bayesiana trabalha, levando em conta o exemplo acima,
com nodos que podem estar ligados uns aos outros por arestas, tornando possivel
que a rede bayesiana utilize de conhecimentos entre as variaveis para definir
probabilidades corretas, que serdo armazenadas em uma tabela probabilistica.

Rey e Zwicker (2013) destacam que o exemplo da figura 4 foi feito por um
especialista, mas pode facilmente ser replicado por um sistema de redes bayesianas,
onde os valores de P (porcentagem) seriam expressos em tabelas desenhadas.

“Cada nodo representa uma variavel aleatéria; se houver uma aresta do
nodo X ao nodo Y, X é considerado pai de Y; cada nodo contém uma distribuicdo de
probabilidade condicional que quantifica o efeito de seus pais em suas probabilidades.”
(BEZ, et. al., 2017 apud RUSSEL, NORVIG, 1995).

O trecho acima destaca que as variaveis ligadas umas as outras
configuram uma relagao de pai e filho, onde ocorre o impacto da variavel “pai” nas
probabilidades da variavel “filho”.

Segundo Santos e Prietch (2010) todas as variaveis que possuem pai ou

filho possuem uma tabela, variaveis que nao possuam nenhum dos dois possui uma
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tabela de probabilidade incondicional. Desse modo, todas as redes bayesianas
consistem em grafos e tabelas que representam os dados de determinado objeto de

estudo.

3. SISTEMA NACIONAL DE EDUCAGAO

Saviani (2014) explica em seu trabalho que o surgimento dos sistemas
nacionais de educagao ocorreu alguns anos atras, devido ao desenvolvimento da
sociedade feudal que deu inicio a burguesia, transformando o saber espiritual em
saber material, mais tarde, ouve a chegada do iluminismo, trazendo a necessidade de
teorizar as luzes da razdo e consequentemente a de que todos os individuos tivessem
acesso ao conhecimento, dai surgiu a necessidade do sistema de educacdo e do
Estado tornar possivel o acesso ao conhecimento a sua populagéo.

Os sistemas de ensino ja sdo uma preocupacgao do estado a algum tempo
de acordo com a fala acima, desde que o saber passou a se basear na razdo das
coisas em volta do ser humano.

De acordo com Brandao (1981) a educagéo tem a missao de transformar
sujeitos e mundos e pode ser vista como uma fragdo da vida social dos individuos que
a criam e recriam. Ou seja, a educagao apoés o movimento iluminista, se apresentou
como um dos elementos necessarios para a vida do homem, o transformando e
mostrando necessidade de conhecer a si € 0 mundo em que vive.

Saviani (2014) define um sistema nacional de educagcéo (SNE) como: a
unidade dos diversos aspectos ou servigos educacionais oferecidos pelo governo de
determinado pais, com o objetivo de oferecer educagao a populacgéao.

Assim como em qualquer outro sistema, o sistema nacional de educagao
consiste em varios elementos propositalmente reunidos, formando um conjunto
coerente e operante (SAVIANI, 2010). Assim, € possivel afirmar que o SNE busca,
através de diversas medidas e atitudes e por meio de um sistema que possibilite
maiores chances de alcancgar determinado objetivo, oferecer educacéao a todos.

O Sistema nacional de educacdo do Brasil € baseado em diversos
documentos como a Lei de Diretrizes e Bases (LDB), Plano Nacional de Educacéao
(PNE), além de varias leis inseridas na Constituicdo Nacional (SAVIANI, 2014).

De acordo com Saviani (2010) n&o é possivel dividir o sistema de educacao,

onde escolas privadas seriam “sistema de educacao privada” e publicas “sistema de
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educacao publica”, para o autor, todas estdo inseridas no “sistema nacional de
educacao”, pois esse tem normas que obrigam a todos os seus integrantes, e somente
o Estado, ou seja, o poder publico, define normas que obrigam a todos.

Por mais que haja escolas publicas e privadas, todas as unidades de ensino
devem estar de acordo com as politicas do poder publico, Saviane (2014) destaca que
a politica educacional pode ser caracterizada pela palavra “descontinuidade”, uma vez
que durante os anos, essa politica vem sofrendo reformas que as centralizam e
descentralizam.

Mattos e Venco (2015) explanam que a centralizagdo e descentralizagao
de politicas nacionais é marcada historicamente por avancos e atrasos na educacéo,
uma vez que os elaboradores buscam imprimir marcas das influencias que sofrem.

Os autores acima apontam para o ponto em que os elaboradores de
politicas educacionais sao politicos, que ao longo da histéria fizeram politicas que
apresentaram progressos e outras que n&o obtiveram sucesso em auxiliar na
educacgao do pais.

Ainda levando em consideragao o trecho escrito por Mattos e Venco, os
politicos elaboram algumas medidas com base em propostas que acreditam serem
corretas e que tragam algum beneficio para a educagdo, mas nem sempre as medidas
saem como o esperado, ou de fato, objetivam auxiliar na educagéo do pais.

Dizer que o sistema de ensino, por ser Nacional, padroniza todas as
instituicbes do pais, ndo é correto. Realizando passagens pelas leis da Constituigao
Federal e por documentos como a LDB, Saviani (2014) cita que as unidades de ensino
podem realizar adequagdes proprias pelo municipio, além da Unido, Estado e Distrito
Federal.

A Fala de Saviani destaca que as unidades de ensino podem ter seu
funcionamento ajustado pelo municipio, o Sistema nacional de educagao é formado
pelas mais diversas unidades de ensino, que sao pautadas em leis obrigatorias
especificas, assim visando a um SNE que atende as limitagdes de cada unidade mas
que, através de bases definidas, possibilitem uma educacgéo para a populagao.

Desde a invasdo portuguesa que o financiamento para a educagao é
precario, mesmo que tenha sido previsto a educacdo no minimo 50% dos impostos
de municipios, Estado e Distrito federal pelas disposi¢des transitorias pelo art. 60 da
Constituicao federal de 1988, o analfabetismo no Brasil € uma realidade ainda nos
dias atuais (MATTOS, VENCO, 2015).
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Um dos grandes problemas acerca da educagédo é a falta de recursos
provenientes do baixo financiamento que a educacgao recebe, a fala acima aponta para
o fato de que a educagéo nao recebe o repasse econémico necessario para funcionar
efetivamente, assim contribuindo para a taxa de analfabetismo do pais.

Saviani (2014) explica que o numero de alunos nas escolas aumentaram
COM OS anos e 0S recursos para as escolas ndo apresentam aumento proporcional ao
numero de novos estudantes, outros problemas que impactam no sistema nacional de
educacgao sao a resisténcia no nivel das ideias, pois durante os anos a educagao vem
passando pelas mais diversas vertentes, como a tradicionalista, liberal e cientificista.
Além disso, ha resisténcia no plano da atividade legislativa e descontinuidade nas
politicas educativas.

Por meio dos apontamentos do autor acima, € possivel afirmar que a busca
por um sistema nacional de educacgao de qualidade e efetivo continua acontecendo
até os dias atuais, levando em conta que muitos problemas continuam persistindo na

educacgao brasileira.

3.1 Professores

Por muito tempo a pratica do professor era a de apenas passar conteudos
de forma sistematica a alunos, mas com o passar do tempo, a tarefa docente comecgou
a ser moldada de modo que o professor produza conhecimento junto do aluno. Muitas
vertentes educacionais foram surgindo e com o passar do tempo e indagag¢des de
diversos autores, foi sentindo-se a necessidade de mudangas no processo de ensino.

Para Mendes e Baccon (2015), ser professor é formar o aluno para viver
em uma sociedade que é cheia de mudancas e incertezas, moldando a formacao
cidada dos sujeitos, assim contribuindo para uma melhoria qualitativa na sociedade.

A fala dos autores mostra o engajamento dos professores com a sociedade
e 0 quanto eles sao importantes para a constituicdo de individuos que formem uma
sociedade de qualidade, ndo ha a possibilidade de falar de professores sem falar de
alunos, pois essa carreira € extremamente, se ndo totalmente, ligada a alunos.

Oliveira (2014) cita que o conhecimento que alunos adquirem, com auxilio
do professor, é difundido com o meio social em que vivem, assim o professor auxilia
nessa difusdo, porém sempre voltado a pesquisa. Ou seja, os conteudos que sao

aprendidos em sala, sao aplicados em outros ambientes da vida social dos alunos,
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porém esses conteudos sdo de areas importantes da pesquisa, como ciéncias
humanas, matematica, lingua portuguesa e outros conteudos.

Com o passar do tempo, os conhecimentos vao sempre se transformando,
os professores, assim como os alunos, sempre estdo em processo de aprendizado,
assim podendo ensinar sempre conhecimentos reais aos alunos (MARCELO, 2009).

A afirmacdo de Marcelo torna possivel a validacdo da ideia de que a
formacdo de docentes € continua, uma vez que muitos conhecimentos novos vao
surgindo, muitas vezes substituindo conhecimentos antigos, dai surgindo a
necessidade de os professores estarem sempre em uma formacido continuada,
sempre aprendendo para poderem apresentar informacgdes atualizadas a seus alunos.

De acordo com Oliveira (2014, p.3) “a responsabilidade de educar, hoje,
recai tdo somente sobre a escola, especialmente sobre a figura do professor. Contudo,
o ato de educar compete a todas as instituigdes sociais comprometidas com o
desenvolvimento do pais.”.

Por mais que sejam formados para tornar possivel que outros individuos
adquiram conhecimento, a tarefa de educar ndo é somente dos professores, diversas
outras instituicdes sociais tem esse dever, como a propria familia. Para tornar um
sistema nacional de educacdo em um sistema operante e de qualidade, é importante
o auxilio da sociedade como um todo.

A tarefa de ser professor é complexa, em seu trabalho, o profissional esta
sempre imerso em relagdes interpessoais (MENDES, BACCON, 2015). Nao ha
professores sem alunos ou vice-versa, Carvalho (1999) explana que na docéncia, o0s
professores apresentam forte envolvimento afetivo com os alunos, se sentindo
desgastado ou realizado com a aprendizagem ou nao aprendizagem dos alunos.

Lidar com alunos é uma tarefa dos professores, € uma parte do trabalho da
area docente, as ideias dos autores deixam claro que os professores estao sujeitos a

diversas emogdes em suas carreiras.
3.1.1 Satisfagao no Trabalho
Segundo Locke (1996), satisfagdo no trabalho é o resultado da avaliacéo

que o trabalhador tem sobre o seu trabalho. E através dessa avaliagdo, que o
profissional entende se esta satisfeito ou insatisfeito com o seu emprego.
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Zanelli, Borges-Andrade e Bastos (2004, p. 302) define o conceito de
satisfagcao no trabalho como “um estado emocional, positivo ou de prazer, resultante
de um trabalho ou de suas experiéncias”. Essa visao aponta que o individuo usa de
suas emogdes e consequentemente suas crengas para definir como satisfatoria, ou
nao, as suas experiéncias no trabalho.

A satisfagdo no trabalho pode gerar consequéncias positivas ou ndo no
ambiente de trabalho, afetando o préprio individuo e toda a organizagao (Locke, 1976).
Se tratando de ambientes escolares e sistema nacional de educacgao, que é onde os
professores atuam, é evidente que consequéncias negativas afetariam um numero

enorme de individuos, tanto da equipe profissional quanto os préprios alunos.

Olhando para a formagdo e para atuagdo de professores [...],
compreendemos que 0s meios nos quais os professores atuam, o constituem
como pessoa e profissional. O professor que esta na escola € um ser concreto,
integrado pelas fungdes cognitivas, afetivas e motoras, e, as relacdes que
estabelece com os agentes da escola o afetam como um todo. (REIS et al.,
2015, p.4390).

Diante da fala acima, fica claro que o professor, mesmo sendo um individuo
com caracteristicas préprias, sofre alteracbes diante do meio em que atua e as
condi¢cdes que seu ambiente de trabalho proporciona.

E importante observar que o individuo é inacabado, pois sempre esta
avangando e se transformando (MAHONEY; ALMEIDA, 2012) e de acordo com Reis,
Silva, Rabelo, Almeida e Ana (2015, p.4390) “ndo sdo somente os meios que afetam
o desenvolvimento de um individuo, mas este também afeta os meios pelos quais
circula, [...] somos constituidos por nosso meio e constituintes dele.”

Logo, € possivel afirmar que péssimas qualidades de trabalho vao gerar
profissionais descontentes, que nao realizardo suas fungdes com éxito, se tratando
de um ambiente escolar, onde tudo tem que funcionar como um sistema para ser
operante, professores que nao tenham condicdes e motivagdes para realizar suas

fungdes, caminharao juntos com alunos que nao recebem educagéo de qualidade.
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4. DESENVOLVIMENTO

Figura 5 — Tela Inicial Aplicativo Netica

| Netica
File Window Help

BEeEBRE (o0 X1 IBAW

Metica will operate in a limited functionality mode
unleszs you enter a paseword and click the 'Enter
Passwaord button,

To obtain & password, zee wwwnorsys. com

|
Enter Pazsword I Lirnited hode |

Fonte: o Autor

Ao Abrir o aplicativo Netica, uma caixa de didlogo aparece sobre a tela do
aplicativo, avisando ao usuario que o aplicativo ira funcionar de modo limitado caso o
usuario ndo tenha uma senha, para adquirir a senha o usuario pode acessar o site
indicado na caixa de dialogo e adquirir a versao paga do Netica, assim conseguindo
uma senha para utilizar o aplicativo com todas as suas funcionalidades.

Ao clicar em “Limited Mode” (Modo Limitado) a caixa de didlogo se fecha e
aparece sobre a tela uma mensagem que ao ser expandida, demonstra dados do
programa e notifica o usuario de que ele esta usando uma versao limitada do
programa:

Figura 5.1 — Mensagem do Netica

File Edit Search Modify Format Window Help

PedNd e @®\ | XAl aRBR| T+ HE]|P|

Netica Messages
Netica 6.05 Win (CoGFM=&4), (C) 1992-2018 Norsys Software Corp.

Netica is operating without a password; there are some limitations.
The file location of the executable running this program is: C:\Netica

Fonte: o Autor.



34

Apo6s fechar a mensagem, € possivel criar a rede onde os dados dessa
pesquisa serdo manipulados através do menu superior, a esquerda, onde se encontra
a opgao “file” que ao ser clicada, demonstra diversas opg¢des, inclusive a de criar uma

nova rede.

Figura 5.1.1 — Opgdes Nética

File | Window Help

Network CtrleN |
Text File

Open... Ctrl+0
Open As Text...

Recent Files r

Metica Password...
Log Messages
Execute Script

Exit

Fonte: o Autor.

A nova rede sera criada e teremos uma area de trabalho em branco sem
titulo definido criada, no menu superior, podemos selecionar a opcdo “Add Nature
Node”, clicando duas vezes nela, podemos colocar varios itens desse tipo no ambiente

de trabalho.

Figura 5.1.2 — Ferramente “Add Nature Node”
file Edit  Layout Meodify Table Metwork Cases Report  Style Window  Help

A E EREEEE R PSE LY IR K

Add Mature Node (Double-click For Multiple)

Fonte: o Autor.

Clicando sobre a area de trabalho do aplicativo apds a escolha da opcgéao

acima € possivel criar os nodos da rede, onde se encontrardo as variaveis
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Figura 5.1.3 — Nodos da rede em branco

B Untitled-1 * - ]o]x]

state0

A
[Sate0 1) [

T S

statel

statel s stated

| | "
| stateo T | [ stated [T [ staeo e e

stated L stated [T state0 T state0

Fonte: o Autor.

Dentro desses nodos serdo apresentados o seu nome, além de suas
variaveis e respectivos valores em porcentagem. Ao pressionar um clique duplo em

um desses nodos, € possivel os renomear, além de definir atributos:

Figura 5.1.4 — Janela para edigdo de nodos
A (node of Untitled_0)

Name: [B Title:
Nature w | Discrete w |
| I T
Number. [ | | Dekete | e |
e |
o] Lt ]

Fonte: o Autor.

O nome pode ser escrito com letras maiusculas e minusculas, mas sem

“ »

acentuacdes ou espacos, no lugar de espacgos € possivel utilizar underlines “ ”, ja o

“titulo” que se for escrito, aparecera como nome do nd, pode contar com espacos e
caracteres especiais, além de poder ultrapassar o limite de apenas 30 caracteres que

7

€ aceito no nome, porém na opgao “title” & possivel digitar titulos maiores, com acentos
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e espagos, caso o usuario digite algo nessa area, € o que esta escrito nela que sera
representado graficamente pelo grafo posteriormente.

Para a criacdo de variaveis basta o usuario clicar em “New” e escrever o
nome da variavel, depois clicar em “Apply” para aplicar, todos os nodos ao serem
criados trazem consigo uma variavel nula chamada “state()”, para evitar erros, o
usuario precisa renomear essa variavel para uma que seja util em seu trabalho ou
simplesmente a deletar. Apds os procedimentos ja citados, o usuario pode prosseguir

criando quantos atributos desejar e por fim clicar em “Ok”.

Figura 5.1.5 — Nodo preenchido com algumas variaveis

Anos de Carreira

Ate 5 anos

De 6 a0 anos
De11a15anos
De 16 a 25 anos

Fonte: o Autor.

A figura acima mostra um nodo, ja com titulo e variaveis definidos, como os
valores de cada variavel ainda ndo foram definidos, € dividido entre todas as variaveis
presentes a probabilidade de 100%.

ApOs realizado esse processo, no presente trabalho foram editados os
outros nodos com base no questionario sobre satisfacdo no trabalho que foram

respondidos pelos professores da regido de Diandpolis:

Figura 5.1.6 — Nodos da rede

Unidade de Ensino

A

B

C

- Nivel Social Convivio Social
ST IR Satisfagéio com o Salario que recebe Otimo Otimo
Ate 5 anos Sm e Bom Bom
De6a 10 anos Nao Razoavel Razoavel
De 11 a 15 anos Ruim Ruim
De 16 a 25 anos Pessimo Pessimo
Liberdade para fazer seu trabalho Liberdade para dizer o que pensa na escola Escola aberta a receber criticas, opinibes ...
Sempre Sempre Sempre
Quase sempre Quase sempre Quase sempre
Raramente Raramente Raramente
Nunca Nunca Nunca
Realizagéo profissional como Professor Interesse em trabalhar em outra Area Satisfagdo em relagdo ao volume de trabal...
Realizado B T Satisfeito
Mais ou menos realizado MNag Nao satisfeito
Pouca realizado
Nao Realizado
~ [ goes do Local de Trabalho
Possibilidade de melhoria no trabalho reali.. Z = DT T T i Ol Muito boa
Wuito pouco T Muito insegura Satisfatoria
Mais ou menos JECLOE B
Wit Wuito segura Precaria
Seguro Muito ruim

Ja sofreu algum tipo de ameaca por parte ...

Sim
Mao

Fonte: o Autor.
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Com todos os nodos criados e preenchidos com variaveis, € hora de fazer
as ligacdes, os professores que responderam a pesquisa estdo dentro das “Unidades
de Ensino” pesquisadas, que foram 3, unidade A, B e C. Para realizar o ligamento dos
professores com as perguntas que responderam nos questionarios, iremos utilizar

uma ferramenta do Netica que estda em seu menu superior:

Figura 5.1.7 — Opcéo para adicionar arestas
= Mg
@ File Edit Layocut Medify Table MNetwork Case
B HEBEE| > oD@ | X o

Fonte: o Autor.
Ap0s clicar duas vezes nessa opgéao, é possivel clicar em um nodo e logo
em seguida clicar em outro o qual deseja realizar uma ligagédo, assim é realizada a
ligacao entre os dois nodos através de uma aresta, no caso especifico foram feitas
varias arestas ligando as unidades de ensino onde os professores que responderam
a presente pesquisa estdo inseridos e as questdes que eles responderam no

questionario proposto.

Figura 5.1.8 — ltens da rede

Unidade de Ensino
A :
B i
c :
-~
ey
.
e
Anos de Carreira // Wivel Social [ Convivio Social
Ate 5 anos Satisfach salan b img Otimo
De 6 a 10 anos .a isfago com o Salario que recebe Bom
De 11a 15 anos Sim i Razoavel
De 16 a 25 anos Mao L4 Ruim
Pessimo
/ /
Liberdade para fazer seu trabalho e Lib/efdade para dizeroquk pa}lsa na escola \gsc\o@ aberta a receber criticas, opinides ...
Sempre e Sempre Shmpr:
Quase sempre uase sempre Quage sémpre
Raramente Raramente Raramente
Munca Munca Munca
¥ v | N\
Realizag&o profissional como Professor Interesse em trabalh aﬁp outra Area 551'575930% [EfaC oo e Nl rabals
Realizado Sim T 1T Satisfeito : i
Mais ou menos realizado Nao G Mao satisfeito
Pouco realizado — \
Mao Realizado
/ — Condigbes do Local de Trabalho
Possibilidade de melhoria no trabalho reali... Sepsggao ESEqu e ST Muito boa
Muito pouco : Muito inseguro Satisfatoria
Mais ou menos : Insegura Regular
Muito Muito seguro Precaria
g Seguro Muito ruim

¥
Ja sofreu algum tipo de ameaga por parte ...
Sim S
MNao

Fonte: o Autor.
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Esses ligamentos tornardo possivel que o numero de professores de cada
unidade de ensino, que estdao presentes no nodo “Unidade de Ensino”, que sera
definido logo em seguida, tenham influéncia nos valores das variaveis dos nodos que
estejam ligados a ele. A aresta se inicia em um nodo, em forma de linha, e em sua
extremidade ha uma seta, préxima a outro nodo. No inicio da aresta, estara o nodo
pai, que causara impactos no nodo filho, que se encontra apontado pela seta da aresta.

Com os ligamentos ja feitos, ou seja, a definicado de nodo pai e nodos filhos,
a rede bayesiana ja tem sua estrutura formada, o proximo passo € definir os valores
de cada variavel, para isso, € necessario clicar com o botao direto do mouse em cima
de alguma tabela, no caso especifico iremos clicar na tabela “Unidade de Ensino” e

selecionar a opgao “Table...” assim como mostra a figura abaixo:

Figura 5.1.9 — Opcéao “Table”

Unidade de Ensino
A :

Enter Finding »

Enter Action k

Properties.., \
;i0 com o Salario qu Modify *

User Defined 3 \\\

Modeset »
/ ¢ Report...

idf:lde para dizer o qu

Copy
e
e sempre Delete
mente Absorb
a
4 St_‘,"lE 4
Links 4

Interesse em trabal

i | I

Fonte: o Autor.

Uma vez realizada a acgao ilustrada na figura acima, a tela fica como

mostrada na figura a seguir:



Figura 5.2 — Janela de edicao de tabelas

A% File Edit Table Window Help
B HYF | | o\ (Kol dRAR

Mode: Unidade_de_Ensino vl Applyl OK |

Chance vl * Probability vl Flesetl Close |

A B C

-

-]
3
Fonte: O Autor.

l

Figura 5.2.1 — Modo de entrada de valores

A% File Edit Table Window Help
e HdYP |~ |one Xl IWmEE

Mode: Unidade_de_§ - L Iﬂ 0K |
_— Function
Chance vl % Probability 'ﬂ Clnsel

Probability
A B Experience

Unnormalized

Counts

-]
13
Fonte: O Autor.
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E possivel inserir os valores nas variaveis de diversos modos, na figura

5.2.1 é demonstrado que ao clicar na seta da barra que vem pré-definida como

“%Probability”, ou seja, o valor de probabilidade em porcentagem, é possivel escolher

outras opgodes de entrada, a opg¢ao “Unnormalized” permite definir as variaveis com



40

numeros inteiros, assim pode-se selecionar essa opcado e definir o numero de
professores para cada unidade de ensino.

Apos definir quais sédo as entradas, podemos clicar na opgao “Apply” para
realizar as mudancas, a barra em frente ao “Node” permite que outros nodos sejam
selecionados e devidamente definidos, como todos os nodos estéo ligados ao nodo
“Unidade de ensino” é possivel definir valores para as variaveis de outros nodos com

ligacdo ao nodo de unidade de ensino:

Figura 5.2.2 — Area de insergéo de valores nas tabelas
A% File Edit Table Window Help

PedYP | cw|eoB® | Kol ARG R|F>EEi|l?|

Mode: Anos_de_Carreira vl Apply | 0K |
Chance vl Unnormalizedvl Reset | Close |
Unidade de Ensino Ate 5 anos Deba1lanos De11a15anos De 16 a 25 anos

A 2]

B
c

Fonte: o Autor.

A tabela acima mostra as varidveis definidas para o nodo
“‘Anos_de_carreira”, além de mostrar também a tabela do nodo “Unidade de Ensino”,
isso acontece, pois como falado anteriormente, a tabela “Unidade de Ensino” se trata
do nodo pai do nodo “Anos_de_Carreira”, o qual sofre influéncias do seu nodo pai.

Os valores recebidos pelas variaveis da tabela “Anos_de_ Carreira”
deverao estar de acordo com os valores definidos na tabela “Unidade de Ensino”, por
exemplo: se na unidade de ensino “A”, definimos que ha 14 professores, os valores
recebidos nas variaveis da tabela “Anos_de_ Carreira” devem totalizar o numero de
professores definidos na tabela pai, para assegurar valores corretos.

Assim é possivel definir os valores de todas as variaveis de todos os nos.
Apods a definicdo de todos os valores, € possivel utilizar no canto direito do menu

superior, a fungao “Compile Net”, que compila todos os dados da rede:
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Figura 5.2.3 — Opcéao “Compile Net”

@ File Edit Layout Moedify Table Metwork Cases FReport Style Window Help

AeEHBE v~ |oDe | XKool MBI F> W

Fonte: o Autor.

Compile Met
Unidade de Ensino

Quando o botao “Compile Net” é pressionado, o usuario pode ver na tela a

representacido dos dados que foram inseridos no Netica:

Figura 5.2.4 — Rede Compilada

Unidade de Ensino
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~
<
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v
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412
58.8

Sim
Mao

Fonte: o Autor.

Os dados acima sédo a representacdo total de dados de todos os 34

professores que responderam o questionario apresentado, logo é possivel afirmar que

podemos visualizar valores solidos das respostas que os professores deram no

questionario que receberam.
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Diante dos valores apresentados, € possivel definir que boa parte dos
professores sdo novos na carreira (até 5 anos) ou apresentam bastante tempo na
profissao (de 16 a 25 anos).

Por mais que o Convivio e Nivel social ndo apontem para numeros ruins, a
satisfacdo com o salario que recebe e satisfagdo em relagédo ao volume de trabalho
apontam um enorme grau de insatisfagdo, o que pode explicar a porcentagem de
professores que, por mais que represente apenas 5,8%, afirmaram que consideram o
seu nivel social ruim.

Os itens referentes a liberdade do profissional no seu ambiente de trabalho
apontam para valores medianos, 0 que concretiza essas escolas como espagos em
que “quase sempre” é possivel realizar o préprio trabalho com liberdade e dizer o que
pensa, inclusive para a propria equipe da unidade em que trabalha, uma vez que as
condicdes de local sao consideradas satisfatérias por boa parte dos professores.

Muitos professores se sentem um tanto realizados em exercer suas
proprias carreiras, porém nao realizados a ponto de se sentirem totalmente realizados,
mas sim “mais ou menos realizado”, essa realizagdo como professor parece nao se
configurar como um objetivo muito grande para esses, uma vez que mais da metade
responderam que tem interesse em trabalhar em outra area.

Grande parte dos professores entrevistados mostraram através de suas
respostas que ha a possibilidade de melhoria em seus trabalhos, analisando os dados
obtidos, é possivel afirmar que os professores pensam isso em decorréncia do volume
de trabalho que possuem, além da desmotivagdo com o salario que nao é considerado
adequado pelos profissionais.

Em questdo da seguranga, muitos responderam que se sentem seguros,
porém o numero de professores que demonstraram nao se sentirem seguros em seu
ambiente de trabalho é um fator a ser considerado, levando em conta também que
quase metade dos professores ja foram ameagados por alguém da comunidade
escolar.

O aplicativo Netica ainda oferece a opgao de ver apenas dados especificos
através do manuseio dos nos pela interface grafica com o auxilio do mouse, no
exemplo a seguir € demonstrado a rede caso o usuario utilize 0 mouse para alterar a
porcentagem de um atributo da “Unidade de Ensino” (UE), ou seja, a quantidade de

professores em uma UE:



Figura 5.2.5 — Rede com manipulacao de variaveis pelo usuario
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Unidade de Ensino
A 100
B 0
C 0
-~
-
g
//
Anos de Carreira e Nivel Social i Convivio Social
Ate 5 anos 28.6 - = - Otimo 0 o Otimo 143 m
De 6 a 10 anos 0 Satisfagao com o Salario que rgcgbe_ Bom 50.0 Bom 64.3
De11ai5anos 143 Sim 143 m: ¢ Razoavel 42.9 Razoavel 214
De16a25anos 57.1 e Mao 85.7 m—— Ruim 7.14 Ruim 0
Pessimo 0 Pessimo 0
/ / a
Liberdade para fazer seu trabalho | Liberdade para dizer o que pensa na escola Escola aberta a receber criticas, opinides ...
Sempre 714p ¢ : - Sempre 714 @ Sempre 143 m: ¢
Quase sempre 78.6 Quase sempre 64.3 Quase sempre 50.0
Raramente 714 Raramente 214 Raramente 286
MNunca 74p Nunca 714 Nunca 714
¥ v [ N
Realizagéo profissional como Professor Interesse em trabalhar em outra Area satlacanemietay cofs o melie abals
Realizado TA4p 0 E Sim 71.4 e Satisfeito 286 : L
Mais ou menos realizado 857 Nao 28.6 Nao satisfeito 714
Pouco realizado 714
Mao Realizado ] l
,{ _ _ Condigbes do Local de Trabalho
Possibilidade de melhoria no trabalho real... Sensagdo de seguranga no ambiente de fr... Muto boa 357 j——
Trhhem XTI Muito inseguro 0 Satisfatoria 50.0
Mais ou menos 714 Ins_eguro 214 Reg”'?" 143
Muito 214 Muito seguro 714 Precaria 0
- Seguro 7.4 Muito ruim 0

MNao

Fonte: o Autor.

No caso acima, € possivel arrastar o mouse na barra preta até que ele fique
no 100%, isso torna possivel que os dados apresentados em todos os nodos da rede
sejam referentes apenas aos dados dos professores da unidade de ensino A, caso
houvesse necessidade, poderiam ser observados os dados de unidade por unidade,
a fim de realizar uma comparagao entre essas.

No aplicativo Netica sao possiveis varias alteragdes pela interface que é
apresentada ao usuario, € possivel a alteragdo da porcentagem de qualquer atributo
de qualquer nd, todas as mudancas feitas impactam na rede inteira, demonstrando
valores que condizem uns com os outros, mas os valores fixos que foram inseridos
continuam armazenados e podem ser visualizados novamente com comandos do
usuario como um clique na variavel que ele alterou.

Quando o usuario realiza alguma alteragao em algum né, ele fica cinza ao
invés de amarelo, para retornar o né ao seu estado inicial, basta clicar no valor da
porcentagem do atributo que foi alterado, assim o né fica amarelo novamente e os

valores e estatisticas iniciais retornam a rede.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Neste trabalho foram discutidos diversos estudos a respeito da inteligéncia
artificial e ficou claro que a IA € um objeto de estudo a varios anos e que cada vez
mais ha progresso na area.

A |A pode ser aplicada em diversos meios gragas ao crescente
desenvolvimento tecnoldgico, inclusive o meio académico. A partir da utilizagdo do
aplicativo Netica, foi possivel realizar a aplicagao e exposicdo de dados obtidos
através de questionarios a respeito da satisfagdo no trabalho, entregue para os
professores de trés unidades de ensino em Diandpolis.

O uso do software Netica foi de extrema facilidade e apresentou apenas
um erro em toda a sua utilizagdo. Com uma interface de usuario interativa, foi muito
rapido realizar a insergao de dados no programa, além de compilar os dados inseridos
e consequentemente os apresentar.

O Netica oferece diversas funcionalidades, desde simples criagao de nodos
até a organizacao desses e de como serao apresentados, edicdes podem ser feitas a
qualquer momento, sem impactos grandes em toda a rede e a apresentagdo dos
dados é feita de maneira simples e interativa, onde o usuario pode consultar dados
especificos por meio de simples interagdes com o mouse e aplicativo.

A versao gratuita do Netica limita o usuario a criagdo de até 15 nds, caso
necessite de mais, € possivel adquirir a versao paga no site do desenvolvedor. O
programa utilizado nesse trabalho, entdo, pode se destacar como 6tima ferramenta
para trabalhos académicos, além de outros meios como o empresarial.

Por meio do presente estudo, € possivel a realizagdo de outros trabalhos
com o aplicativo Netica, observando sua aplicagdo em outros casos, além de
possiveis pesquisas na area educacional do municipio de Diandpolis e estado do

Tocantins.
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APENDICES

APENDICE A - Questionario usado na coleta de dados da pesquisa

QUESTIONARIO

CARREIRA
1. Quantos anos vocé trabalha na educagéo?

()até 5anos ()de 6 a 10 anos () de 11 a 15 anos () de 16 a 25 anos

REMUNERAGAO

2. Vocé esta satisfeito com o seu salario atual? () Sim () Nao

3. Vocé considera a sua remuneragao € adequada ao trabalho que vocé faz? () Sim () Nao
4. Vocé acha que a educagao hoje remunera adequadamente os professores? () Sim () Nao
VIDA SOCIAL

5. Seu nivel social é: () Otimo () Bom ( ) Razoavel () Ruim () Péssimo

6. Seu convivio social é: () Otimo () Bom () Razoavel ( ) Ruim ( ) Péssimo

AUTONOMIA

7. Vocé tem liberdade para fazer o seu trabalho da forma como considera melhor?

() Sempre () Quase sempre () Raramente (') Nunca

8. Vocé se sente seguro em dizer o que pensa em sua escola?

() Sempre () Quase sempre () Raramente (') Nunca

9. A escola é aberta a receber e reconhecer as suas criticas, opinides e contribuicbes?
() Sempre () Quase sempre () Raramente () Nunca

REALIZAGAO PROFISSIONAL

10. Em termos de realizagao profissional, como vocé se sente como professor?
( )Realizado ( )Mais ou menos realizado ( )Pouco realizado ( )N&o realizado

11. Vocé gostaria de trabalhar em outra area? () Sim () Nao

QUANTIDADE E QUALIDADE DE TRABALHO

12. Vocé se sente satisfeito em relagdo ao volume de trabalho que realiza?

() Sim () N&o
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13. Vocé acha que o seu trabalho realizado atualmente poderia ser melhorado?

(') Muito pouco ( ) Mais ou menos () Muito

SEGURANGA E CONDIGOES FiSICAS DE TRABALHO

14. Vocé se sente seguro em seu ambiente de trabalho?

( )Muito inseguro ( )Inseguro ( )Muito seguro ( )Seguro

15. Vocé ja sofreu algum tipo de ameaca seja ela fisica, moral ou psicolégica por parte do grupo
escolar (gestores, professores, alunos e familiares)? () Sim () Nao

16. Vocé considera as condi¢des do seu local de trabalho?

() muito boa () satisfatoria () regular () precaria ( ) muito ruim

FATORES MOTIVACIONAIS/FATORES DESMOTIVADORES

17. Indique trés principais fatores que geram mais insatisfacdo no seu trabalho. Coloque nimero 1
no fator que gera mais insatisfagdo, numero 2 no segundo maior fator de insatisfagdo e o numero 3
para o terceiro maior fator de insatisfagéo.

() Falta de reconhecimento

() Falta de seguranga no emprego

() Falta de autonomia

() Ambiente de trabalho ruim

() O trabalho que realizo

(') Relacionamento com o grupo escolar

(') Sobrecarga de trabalho

() Salario



